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1. Wurde die geplante Kita-App inzwischen vollständig eingeführt?
Die Kita-App wurde in allen Kitas eingeführt. Der Einführungsstand ist jedoch 
unterschiedlich: In einigen Einrichtungen nutzen bereits alle Eltern die App, während 
sie in anderen bislang nur von den Mitarbeitenden eingesetzt wird. In den 
betroffenen Einrichtungen werden die Eltern sukzessive in den Prozess mit 
eingebunden. Die „wellenförmige“ Einführung der Software in den Einrichtungen war 
von Beginn an Bestandteil des Prozesses.

2. Falls ja, seit wann wird die App genutzt und in welchen Einrichtungen ist sie 
im Einsatz?
Die App ist – mit Ausnahme der Kitas Die Insel und Kita Marktplatz – in allen 
Einrichtungen im Einsatz. Für die Einbindung der Eltern in diesen beiden Kitas 
befinden sich noch notwendige technische und bauliche Anpassungen in der 
Umsetzung.

3. Welche Funktionen der App stehen den Einrichtungen und Eltern aktuell zur 
Verfügung?
Über die App können Kinder an- und abgemeldet werden. Zudem dient sie der 
Informations- und Mitteilungskommunikation zwischen Kita und Eltern. Einrichtungen 
können Lernlogs anlegen und Nachrichten lassen sich über die App austauschen.

4. Entsprechen die bereitgestellten Funktionen vollständig den Anforderungen,
die im Rahmen der Ausschreibung definiert wurden?
Die in der Ausschreibung definierten Anforderungen wurden erfüllt. Darüber hinaus 
besteht das Anliegen, dass künftig neben der mehrsprachigen Benutzeroberfläche 
auch alle individuellen Mitteilungen und Dokumente in der App in entsprechenden 
Übersetzungen zur Verfügung stehen.
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5. Falls einzelne Anforderungen nicht erfüllt werden: welche sind dies und 
welche Maßnahmen sind geplant, um diese umzusetzen?
Die vorgenannte zusätzliche automatische Übersetzungsfunktion für individuelle 
Mitteilungen und Dokumente steht noch nicht zur Verfügung. Die beauftragte Firma 
arbeitet an der Entwicklung eines eigenen Übersetzungstools, dass den 
Datenschutzanforderungen gerecht wird. Um die Einbindung von externer Software 
und den damit verbundenen Datenschutzrisiken zu vermeiden, wird hierfür eine 
firmeneigene Lösung programmiert.

 

6. Darüber hinaus bitten wir um Mitteilung, ob seitens der Verwaltung geprüft 
wurde, welche vertraglichen Möglichkeiten bestehen, das Produkt 
rückabzuwickeln oder neu auszuschreiben, sofern wesentliche Anforderungen 
aus der Ausschreibung nicht erfüllt worden sind.

Die Anforderungen aus der Ausschreibung wurden erfüllt; eine Rückabwicklung inkl. 
neuer Ausschreibung wurde daher nicht geprüft. Die Vergabe hat ordnungsgemäß 
stattgefunden. Die Kitas sind mit der Funktionalität zufrieden. 
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