Anlage zur Drucksachen-Nr. 2013/165

Einleitungs- und Kontaktfragen

1. Welche der folgenden Einrichtungen, in denen man in Laatzen seine Freizeit
verbringen kann, haben Sie in den vergangenen zwolf Monaten genutzt?

o Sportvereine

o Spiel- und Bolzplatze

0 aqualaatzium

o Stadtbibliothek

o Leine-Volkshochschule

o Park der Sinne

o Jugendzentren und —treffs

o Wiesendachhaus / Luftbad Im Fugenwinkel
o Senioren-/Generationentreffs
o Familienzentrum

o Stadthaus

1.a. Wie zufrieden waren Sie mit der von lhnen zuletzt besuchten/genutzten
Einrichtung?

o Sportvereine
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

o Spiel- und Bolzplatze
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

0 aqualaatzium
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

o Stadtbibliothek
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

o Leine-Volkshochschule
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

o Park der Sinne
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

o Jugendzentren und —treffs
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

o Wiesendachhaus / Luftbad Im Fugenwinkel
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

o Familienzentrum
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden



o Stadthaus
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

o Senioren-/Generationentreffs
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden

2. Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit den folgenden Einrichtungen
der Stadt Laatzen?

o Kindertageseinrichtungen
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Schulen
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Kinder- und Jugendzentren bzw. —treffs
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Spiel- und Bolzplatze
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Sportanlagen
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Stadtbibliothek
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Burgerburo
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Park der Sinne
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

0 aqualLaatzium
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Leine-Volkshochschule
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen



o Wiesendachhaus / Luftbad Im Fugenwinkel
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Familienzentrum
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Stadthaus
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

0 Senioren-/ Generationentreffs
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

o Feuerwehr der Stadt Laatzen
o zufrieden o eher zufrieden o eher unzufrieden o unzufrieden
o kann ich nicht beurteilen

Fragen zum Leben in der Stadt Laatzen

Wenn Sie an die Stadt Laatzen denken, wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf
Sie zu?

1. Wenn Sie einmal alles zusammen nehmen: Wie gern leben Sie in Laatzen?
o gern o eher gern o weniger gern o nicht gern

2. Wie wiirden Sie lhr Wohnumfeld beschreiben?

o attraktiv o eher attraktiv o eher unattraktiv o unattraktiv

3. Wenn Sie an die Stadtverwaltung denken, verbinden Sie damit...

o positive Eigenschaften o eher positive Eigenschaften o eher negative
Eigenschaften o negative Eigenschaften

4. Die Servicequalitat der Stadtverwaltung hat sich innerhalb der letzten 5
Jahre...

O verbeg,_sert o eher verbessert o eher verschlechtert o verschlechtert
5. Die Offnungszeiten der Stadtverwaltung sind...

o gut o eher gut o eher schlecht o schlecht



6. Die Wartezeiten bei der Stadtverwaltung sind...

o kurz o eher kurz o eher lang o lang

7. Das stadtische Personal ist...

o freundlich o eher freundlich o eher unfreundlich o unfreundlich
8. Die Beratungskompetenz des stadtischen Personals ist...
o hoch o eher hoch o eher niedrig o niedrig

9. Die Antragsbearbeitung durch die Stadtverwaltung ist...
o gut o eher gut o eher schlecht o schlecht

10. In welcher Form haben Sie zuletzt Kontakt mit der Stadtverwaltung
aufgenommen?

o per Webseite o per E-Mail o per Brief/Post o telefonisch o persoénlich

11. Wie beurteilen Sie das Bildungsangebot (Kindertageseinrichtungen und
Schulen) in Laatzen?

o gut o eher gut oeher schlecht o schlecht

12. Die Stadt Laatzen muss ihre Ausgaben reduzieren. Wenn Sie zur
Stadtverwaltung gehorten, wo wiirden Sie am ehesten Einsparungen
vornehmen?

o bei den Kindertagesstatten und -horten

o bei der Ausstattung und Unterhaltung der Schulen
o bei den Kinder- und Jugendeinrichtungen

o bei der Stadtbibliothek

o bei der Unterhaltung der Sporteinrichtungen
o bei der Stra3enunterhaltung

o bei der Pflege der Grunflachen

o bei der Feuerwehr

o bei der Wirtschaftsférderung

o beim Umwelt- und Naturschutz

o bei den Volkshochschulen

o]

o}

13. Wie gut fiihlen Sie sich lGiber Angelegenheiten der Stadt Laatzen informiert?

o gut o eher gut o weniger gut o unzureichend



14. Wie informieren Sie sich liber Laatzen?

o Tageszeitung o Wochenzeitung (Laatzener Woche/Hallo Sonntag)
O Internet

15. Wie sehr interessieren Sie sich fir die Kommunalpolitik hier in Laatzen?

o sehr o eher sehr o eher wenig o Uberhaupt nicht

Fragen zur Person

1. lhr Geburtsjahr?

2. lhr Geschlecht?

o mannlich o weiblich

3. Sind Sie in Deutschland geboren?

Oja onein

4. Welche Staatsangehorigkeit besitzen Sie?

o Deutsch  sonstige EU o sonstige Staatsangehorigkeit
5. Sind Sie...

o Teilzeit erwerbstatig? o Vollzeit erwerbstatig? o arbeitssuchend?
o Hausmann/Hausfrau? o Schiiler/Student/Auszubildender? o Rentner/Pensionar

6. Bitte geben Sie lhren hochsten Schulabschluss an:

o keinen o Volks-/Hauptschule o Realschule/mittlere Reife o (Fach-)Abitur

7. Bitte geben Sie lhren hochsten beruflichen Abschluss an:

o keinen o berufliche Ausbildung/Lehre o Fachschule o Hochschule

8. Wie hoch ist das in lhrem Haushalt insgesamt verfiigbare Nettoeinkommen?
o unter 1.000 € o 1.000 bis unter 2.500 € o 2.500 bis 4.000 € o uber 4.000 €

9. Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?

Person/en



Davon Kinder:

o 1 Kind o2 Kinder o 3 Kinder o mehr als 3 Kinder

Abschlussfragen

1. Mochten Sie jetzt uns noch etwas sagen?

Den nachfolgenden Platz kdnnen Sie sehr gerne — wenn Sie mochten — fur
allgemeine Kommentare zu Laatzen, zur Stadtverwaltung, zum Fragebogen und zur
Befragung nutzen. Bitte machen Sie davon Gebrauch.

2. Welche Themen sollten in zukiinftige Befragungen mit einbezogen werden?




